Cliéntportaal

1. Doel van het portaal.

Het doel van het portaal is oblewoners en contactpersonesp een eenvoudige manier toegang te
geven tot de zorginhoudelijke gegevatis zijn geregistreerd in het Electronisch Clienten Dossier.
Het cliéntportaal geeft informatie zoals deze in het elektronisch zorgdds€ifis vastgelegd.

2. Wat kunt u zien met het portaal?

U kunt informatie inzien over uw familielid

U kunt communiceren met de zorgverlener van uw familielid

U kunt zorgplannetezen en ondertekenen als u daaraobevoegd bent .
U kunt de rapportage lezen die de zorgmedewerkers maken.

U kunt nieuws lezen over de organisatie

3. Portaal openen
Het cliéntportaal is een website met de uittps://gelderhorst.clientportaal.nl/

Wanneer u het cliéntportaal opeomt u op het inlogscherm.

Cliéntportaal - Inloggen AAA

Hoog contrast 4

[#.De Gelderhorst

Gebruik uitsluitend bestemd voor aangewezen cliénten en mantelzorgers van De
Gelderhorst.

Maakt u voor de eerste keer gebruik van dit portaal dan dient u zich eerst te
registreren, met behulp van de knop "Registreer’.

E-mailadres uwmail@adres.n

Wachtwoord ‘

Wanneer U zich aanmeldt gaat u akkoord met de privacyverklaring zeals ook

aangegeven bij de registratie.

Hier kunt u zich registreren zodat u gebruik kunt maken van het portaal.
Als u zich al eerder heberegistreerd kunt u deze stap overslaan en direct inloggen op het portaal
Ookkunt u uw wachtwoord opnieuw instellen als u die vergeten bent.

Belangrijk Voordatu gebruik kunt maken van het portaatoet ualscontactpersoon
(portaalgebruiker) geregistreerd te staan bij @elderhorst Hierbij dient u hejuiste email adres op
te geven.


https://gelderhorst.client-portaal.nl/

4. Registreren
Voordat gebruik gemaakt kan worden van het potdiant u zich als gebruiker te registreren.
Hiervoor dient u ophet inlogschernop de knopRegistree.

Cliéntportaal - Inloggen nAA

Hoog contrast 43

[#.De Gelderhorst

Gebruik uitsluitend bestemd voor aangewezen cliénten en mantelzorgers van De
Gelderhorst.

Maakt u voor de eerste keer gebruik van dit portaal dan dient u zich eerst te
registreren, met behulp van de knop ‘Reglstreer’.

‘Wanneer u zich aanmeldt gaat u akkoord met de privacyverklaring zoals ook
aangegeven bij de registratie.

U komt dan in het volgende scherm:;
Cliéntportaal - Registratie

Maak eerst een login aan voor u gebruik kunt maken van het portaal.

E-mailadres uwmail@adres.n

Wachtwoord

Inloggen

AAA

Hoog contrast 4%

E-mailadres |

Land ML{+31) v

Mobiel nummer

Het mobiel nummer dat u hier opgeeft heeft u regeimatig nodig om te kunnen
inloggen op het cliéntportaal.

Nieuw wachtwoord

Bevestig wachtwoord

O Hierbij verklaar ik de privacyverklaring te hebben gelezen en ga akkoord met

deze.

Wanneeruallda KSS T

—

|

Email adres: Vul hier het email adres in waarmee u bent geregistreerd Giglderhorst

Mobiel nummer: vul hier het mobiele telefoonnummer in waarmee u de SMS wilt ontvangen

die u wordt gestuurd als toegangscontroleet op:het 06 nummer zonder tussetrsepje

toevoegen: +31612345678 of 0612345678.

Nieuw wachtwoord: Vul hier uw wachtwoord in dat u wilt gebruiken voor het portaal.

Let op: Het wachtwoord moet minimaal 6 tekens lang zijn, moet minimaal 1 hoofdletter en 2

cijffers bevatten

Bevestig wchtwoad: Vul hier hetzelfde wachtwoord nogmaals in ter bevestiging.
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Volg hierna de volgende stappen:
1 U krijgt nu een email toegezonden. In deze emait zich een link. Klik op deze link.
I Het volgende scherwordt geopend:

Cliéntportaal - Bevestig emailadres 1 AA

Vul de gegevens in die u per email heeft ontvangen: Hoog contrast s
\ Email adres Email@cormel.nl
Beveiligingscode RWeSUoi7FUDBOyx9Y_NOYQ2 [

Wij hebben u een email gestuurd met instructies voor het bevestigen van uw email
adres, heeft u deze email niet ontvangen controleer uw ‘ongewenste email’/'SPAM'

folder of stuur deze email opnieuw
\ Bevestig
» T — -'
\ K

Uw email adres en de bevestigingscode die u per mail hebt gekregen zijniniyeatld.
Klik op de knop [Bevestig]. U krijgt dan het volgende scherm:

hy

=a =

Cliéntportaal - Bevestig per sms

Hoog contrast &)

Bedankt voor het bevestigen van uw email adres, de laatste stap is het bevestigen
van uw (mobielejtelefoonnummer.

Hiervoor ontvangt u nu een bericht op uw mobiele telefoon met daarin een
beveiligingscode. Vul het anderstaande veld met deze code.

e —

Beveiligingscode

|

F

1 U krijgt een SMS op het telefoonnummer wat u eerder heeft ingegeven (wanneer u geen sms
heeft ontvangen klik u op de knop [Geen SMS ontvangen], er wordt dan geprobeerd om
nogmaals en SMS te sturen)

Typ de code uit de sms in het véBeveiligingscod2

Klik op Inloggen.

U kunt zich nu inloggen met uw email adres en wachtwoord zoals u dit net heeft aangemaakt
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5. Inloggen
Wanneer u zich net geregistreerd hebt, of wanneer tialaerder heeft gedaan, kunt u inloggen op
het portaal. Volg de volgende stappen:
1 Vul uw email adres en wachtwoord in zoals u deze bij de registratie heeft aangemaakt.
91 Klik op de knop [Inloggen].
I U bent nuingelogd in het portaal, déartpagina wordt geopend.

Cliéntportaal - Inloggen aAA

Hoog contrast )

DJDE Gelderhorst

Gebruik uitsluitend bestemd voor aangewezen cliénten en mantelzorgers van De
Gelderhorst.

Maakt u voor de eerste keer gebruik van dit portaal dan dient u zich eerst te
registreren, met behulp van de knop 'Reglistreer’.

E-mailadres uwmail@adres.nl

Wachtwoord

‘Wanneer u zich aanmeldt gaat u akkoord met de privacyverklaring zoals ook

aangegeven bij de registratie.
ot

6. Wachtwoord vergeten
Wanneer u uw wachtwoord bent vergeten kunt u in het inlogsch2rin) R S WhcHft@oodd W
vergeterfklikken. Hetvolgendescherm wordt dan geopeh

Cliéntportaal - Wachtwoord herstel  1AA

Hoog contrast  #)

Geef hieronder uw e-mailadres in. U krijgt dan, mits uw e-mail geregistreerd is op
dit portaal, een e-mail met verdere instructies voor het instellen van een nieuw
wachtwoord. Deze instructies zijn 1440 minuten geldig.

E-mailadres |

o

Vul uw email adres in het daarvoor bestemde veld.

Klik op de knop [Versturen].

U wordt een email gestuurd met daarin een link om het wachtwoord te herstellen.
Klik op deze link.

1 Hetvolgende scherm wrdt geopend.
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Cliéntportaal - Wachtwoord herstel  1AA |
Hoog contrast 1»)'

Geef hieronder uw email adres in. U krijgt dan, mits uw email geregistreerd is op dit
portaal, een email met verdere instructies voor het instellen van een nieuw
wachtwoord. Deze instructies zijn 1440 minuten geldig

Email adres uwmail @adres.nl

Beveiligingscode sUpPokZCQXTM4CAMQOVN1g2

| Nieuw wachtwoord
Nieuw wachtwoord moet worden ingevuld

Bevestig wachtwoord

|



1 Hierin staat u email adres en de beveiligingscodel@ilink al gevuld.
1 Kies een nieuwachtwoord en bevestig deze in de daarvoor bestemde velden.

De startpagina van het cliéntportaal wordt geopend nadat de gebruiker is ingelogd.
Vanuit dit schernis het mogelijk om naar alle onderéel van het portaal te gaan.

Bovenaan iedere pagina in het cliéntportaal wordt een titelbalk getoond met daarin het logo van de
Zorgaanbiede(De Gelderhorst)de naam van de cliént waarvan het portaal de informatie toont en
de ingelogdegebruiker.

Cligntportaal: _
S Widdershoven Hoog contrast aAA R Vites | Uitloggen \

Daarnaast is het in digelbalk mogelijk om te kiezen voor een groter lettertype en een hoog
contrast.Aan de rechterkant van de titelba#t de knop Uitloggen, waarmee de
gebruiker het portaal kan verlaten.

Om de accountsgegevens van de gebruiker in te kunnereni¢@ wijzigen kan op de naam van de
ingelogde gebruiker worden geklikt. Er wordt dan een pagina geopend waar de gegevens van de
ingelogde gebruiker worden getoond. Ook worden daar de gegevens van de cliént getoond zoals
deze bekend zijn ihet ECDAIs hatste wordt de mogelijkheid geboden om het telefoonnummer en
wachtwoord te wijzigen en de account te verwijderen.

Wanneer op de startpagina op de menu optie Nieuws wordt geklikt waede paginaeppend

Nieuws

# Startpagina »

Nieuws » X . ) L O
Nieuwsberichten Nieuw Cliéntportaal
® Berichten >

& Doelen L4

B Werkplan »

Metingen »

M Agenda »

Dit portaal is meden magelijk gerr vor Cormel IT Services

- ’ = CORMELIT

Op de pagindNieuw<worden de veschillende nieuwsberichten weergegeven die door de
Gelderhorstworden gemaakt. Dit zijn algemene nieuwsberichten en dus niet specifiek voor de
bewoner.




10. Documenten ondertekenen in het Cliéntportaal

Het ismogelijk gemaakt om documenteamals bijvoorbeeld het Zorgleefplan te ondertekenen in het
Cliéntportaal. Het ondertekenen van een document kan alleen door de cliént zelf of door de relatie
van de cliéntdie toestemming heeft gekregen. Deze bevoegdheiddiveastgelegd in het

Cliéntdossier in heCliéntteam.

Klik op Documenten in de linker kolom. Het cijfer wat u ziet achter Documenten duidt het aantal
documenten aan.

Documenten 2

0 Surpagre
ol o v e o
€ Docemernen »

o Vardasg 002 | Zorpetelan m Nt Ondertessrd
®  Bercioen »

¥ ~— g
-
n -

Wanneer er een document klaar staat om ondertekend te worden zodles afbeelding, pent u het
document door op de onderstreepte naam van het document te klikken: Zorgleefplan.
Belangrijk: U kunt geen ongelezen document ondertekenen! Lees het documentveenstiat udit
document kunt ondertekenen.

Open het document:

Naam: Harg, van der - Ammerlaan  Geboortedatum: 24-12-1925 kkoord door of Cliént:
Cligntnummer: 824135 Geslacht: Vrouwelijk Akkoord de or
Woonadres: BSN: T m—
Burgerlijke staat: Gehuwd

OMAHA
Omgevings-Domein

Woning

Soort actie Actie Specification

Gedragsverandering

Buurt / werkplek veiligheid

Soort actie Actie Specification

m Blaaszorg

Lees het document, daarna sluit u het document en u krijgt het volgende scherm te zien.

Document ondertekenen

U staat op het punt het document "Zorgleefplan” van Vrijdag om 16:04 te
ondertekenen. Doorgaan?
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Het document is ondertekend en dit wordt getoond achter het document in de rechterkolom.

vrijdag

16:03

Ondertekend, Gisteren om 16:15

Zorgleefplan
door Quality 4

Vrijdag

16:03

Zorgleefplan

vrijdag

16:03

Zorgleefplan

Vrijdag

16:03

Zorgleefplan

vrijdag

16:04

Ondertekend, Gisteren om 16:45

Zorgleefplan door Quality 4

Vrijdag

16:04

Ondertekend, Gisteren om 16:54

Zorgleefplan door Quality 4

Vrijdag

16:04

Ondertekend, Vandaag om 09:05

Zorgleefplan door Quality 4

Vrijdag

16:06

Zorgleefplan

vrijdag

16:06

Zorgleefplan

Vrijdag

16:07

Zorgleefplan

— ——

De EV\er verstuurt het zorgplan via heti€éntenportaal. We vragen u om het zorgplan digitaal te

ondertekenen. Als er na 6 weken geen reactie is ontvangen, gaan wij ervan uit dat het zorgplan

akkoord is.

11. Berichten versturen via het Cliéntportaal

Communicatie is van groot belang, we zijn t@jna) dagelijks gewend om een mail of WhatsApp
berichten te sturenOok in het Clientportaal is het mogelijk om berichten naar de zorgverleners die
betrokken zijn testuren. Het is belangrijk om te weten dat de zorgverlener de berichten pas ziet

zodrabhij of zij ingelogd is.

In de linker kolom ziet u [Berichten] klik hierop

#

Startpagina

MNieuws

Berichten

¥



En zo komt u op de berichtenpagina:

© Berichten ©

® Gelezen @ Ongelezen

Onderwerp

4 3

KlikopWy A S dzs 2 ydRrdétladrekda van een nieuw bericht

@ Berichten N

® Gelezen @ Ongelezen

Alles gelezen Onderwerp dagje uit m

-

4 3

Beste EVy-er,

ZVV-er, ~
15 augustus willen wij graag onze moeder meenemen voor een dagje uit. Willen Verzenden
jullie zorgen dat ze op tijd klaar staat?| M

4

Vul altijd een onderwerp in
Daarna schrijft u het bericlinderin het schrijfveld en klik op [Verzenden].

Zodra de zorgverlener heeft gereagegriet u de reactie in het bericht.
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Ook kunt u altijd reageren op een bericht dat in de berichtenlijst staat.

12. Doelen
Wanneer gekozen wordt voor de pagiDaelen wordt onderstaande pagina geopend.

Op deze pagina worden de zorgdoelen beschreven zoals deze loekBEC2ijn geregistreerd

Hier wordt per dagdeel aangegeven welke activiteiten er in het zorgdossier van de cliént zijn
geregistreerd.

Er kan gkozen worden voor de dagdelen Ochtend, Middag, Avond, Nacht en voor de overige zaken
is er een tabblad algemeen. Door op de verschillende dagdelen te klikken kunnen de verschillende
dagdelen worden ingezien.



